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 السمخص 

، ويجب عمى القادة تكييف أسمؾبيؼ لتمبية احتياجات أمخ بالغ الأىسية لشجاح أي مشغسةالكيادة الفعالة 

عسميؼ الخاصة. تدتكذف ورقة البحث ىحه فعالية أساليب الكيادة السختمفة في بيئات العسل ومتظمبات بيئة 

، بسا في ذلػ الكيادة التحؾيمية والسعاملات نغخيات ونساذج الكيادة السختمفة السختمفة. تدتعخض الجراسة

يئات العسل السختمفة. يعتسج والغخفية والكيادة الخادمة ، وتجرس تأثيخىا عمى ديشاميكيات الفخيق والأداء في ب

، والتي تذسل السقالات العمسية والكتب ودراسات الحالة مؽ دبيات العمسيةى مخاجعة شاممة للأالبحث عم

، ة فعالة في بيئات العسل السختمفةمختمف السجالات والرشاعات. تكذف الشتائج أن أساليب الكيادة السختمف

العسل وخرائص الفخيق وثقافة السشغسة وأىجافيا. تدمط الجراسة  وأن أفزل نيج لمكيادة يعتسج عمى طبيعة

، ومتظمبات بيئة ، واحتياجات وتفزيلات فخيقيؼالقادة لأسمؾب الكيادة الخاص بيؼالزؾء عمى أىسية فيؼ 

عسميؼ لإنذاء نيج قيادة ناجح وفعال. يؾفخ البحث رؤى وتؾصيات لمقادة لتكييف أسمؾب قيادتيؼ لتعغيؼ 

 في بيئات العسل السختمفة. فعاليتيؼ
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Abstract 

Effective leadership is critical to the success of any organization, and leaders 

must adapt their style to meet the needs and demands of their particular work 

environment. This research paper explores the effectiveness of different 

leadership styles in various work environments. The study reviews different 

leadership theories and models, including transformational, transactional, 

situational, and servant leadership, and examines their impact on team dynamics 

and performance in different work environments. The research is based on a 

comprehensive literature review, which includes scholarly articles, books, and 

case studies from various fields and industries. The findings reveal that different 

leadership styles are effective in different work environments, and that the best 

leadership approach depends on the nature of the work, the characteristics of the 

team, and the organization's culture and goals. The study highlights the 

importance of leaders understanding their own leadership style, the needs and 

preferences of their team, and the requirements of their work environment to 

create a successful and effective leadership approach. The research provides 

insights and recommendations for leaders to adapt their leadership style to 

maximize their effectiveness in various work environments. 
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  السقدمة 

ت الفخيق ، وىي تمعب دورًا حاسسًا في قيادة ديشاميكيااسيًا للإدارة التشغيسية الفعالةتعج الكيادة مكؾنًا أس

، لكل مشيا خرائرو وافتخاضاتو العجيج مؽ نغخيات ونساذج الكيادة، تؼ تظؾيخ والأداء. عمى مخ الدشيؽ

خجام نغخيات ونساذج الكيادة ىحه عمى نظاق واسع لذخح فعالية أساليب الكيادة السختمفة في الفخيجة. تؼ است

بيئات العسل السختمفة. يعج فيؼ فعالية أساليب الكيادة السختمفة أمخًا بالغ الأىسية لمقادة الحيؽ يخغبؾن في 

 .(Judge, Piccolo, & Ilies, 2004) تكييف نيجيؼ الكيادي لتعغيؼ فعاليتيؼ في بيئات العسل السختمفة

كانت فعالية أساليب الكيادة السختمفة مؾضؾع اىتسام متدايج بيؽ الباحثيؽ والسسارسيؽ. تكذف السخاجعة الذاممة 

 (Judge, Piccolo, & Ilies, 2004) للأدبيات أن أساليب الكيادة السختمفة فعالة في بيئات العسل السختمفة

قيادة السعاملات أكثخ فاعمية في بيئات العسل السشغسة حيث يتؼ تحجيج أىجاف ، قج تكؾن عمى سبيل السثال

وغايات واضحة ، بيشسا قج تكؾن الكيادة التحؾيمية أكثخ فعالية في البيئات الأقل تشغيساً التي تتظمب الإبجاع 

 .(Bass & Riggio, 2006والابتكار )

ىسية تكييف أسمؾب الكيادة لتمبية الاحتياجات السحجدة الكيادة الغخفية ىي نيج شائع آخخ لمكيادة يؤكج عمى أ 

، فاعمية في بيئات العسل السختمفة لمسؾقف. يذيخ ىحا الشيج إلى أن أساليب الكيادة السختمفة قج تكؾن أكثخ

الكيادة الخادمة ىي   (Hersey & Blanchard, 1988) اعتسادًا عمى السيسة والفخيق والثقافة التشغيسية

  ج عمى أىسية خجمة احتياجات الفخيق وتسكيؽ أعزاء الفخيق لتحقيق كامل إمكاناتيؼنيج آخخ يؤك

 (Greenleaf, 1970) تيجف ورقة البحث ادة فعاليتيؼ إلى أقرى حجادة لديرؤى وتؾصيات لمق لاكتداب ،

بيات نغخيات ىحه إلى استكذاف فعالية أساليب الكيادة السختمفة في بيئات العسل السختمفة. تغظي مخاجعة الأد
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، بسا في ذلػ الكيادة التحؾيمية والسعاملات والغخفية والخجم ، لفحص تأثيخىا عمى ونساذج الكيادة السختمفة

ديشاميكيات الفخيق والأداء في بيئات العسل السختمفة. مؽ خلال تحميل مجسؾعة واسعة مؽ السقالات والكتب 

ؾفخ البحث نغخة عامة شاممة عمى فعالية أساليب الكيادة ، يالة مؽ مختمف السجالات والرشاعاتودراسات الح

  (Greenleaf, 1970)      السختمفة في بيئات العسل السختمفة

 :مذكمة بحث

الكيادة ىي عشرخ حاسؼ في الإدارة التشغيسية الفعالة ، وقج تؼ العثؾر عمى أساليب الكيادة السختمفة لتكؾن 

ذلػ ، لا يدال مؽ غيخ الؾاضح ما ىي أساليب الكيادة الأكثخ فعالية فعالة في بيئات العسل السختمفة. ومع 

في بيئات العسل السختمفة. السذكمة التي ييجف ىحا البحث إلى معالجتيا ىي الحاجة إلى تحجيج أساليب 

ق الكيادة الأكثخ فاعمية في بيئات العسل السختمفة لتؾجيو القادة في نيجيؼ الكيادي وتحديؽ ديشاميكيات الفخي

 .وأدائو

 أسئمة البحث: 

 :لتحقيق ىجف البحث ، ستؾجو الجراسة أسئمة البحث التالية

 ما ىي أساليب الكيادة السختمفة؟ .1

 ما ىي بيئات العسل السختمفة؟ .2

 ما ىي أساليب الكيادة الأكثخ فعالية في بيئات العسل السشغسة؟ .3

 تشغيسًا؟ما ىي أساليب الكيادة الأكثخ فعالية في بيئات العسل الأقل  .4
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 ما ىي أساليب الكيادة الأكثخ فاعمية في تسكيؽ أعزاء الفخيق مؽ تحقيق إمكاناتيؼ الكاممة؟ .5

 أهسية البحث: 

ىحا البحث ضخوري لعجة أسباب. أولًا ، سيؾفخ نغخة ثاقبة عمى فعالية أساليب الكيادة السختمفة في بيئات 

الكيادي لتعغيؼ فعاليتيؼ في بيئات العسل السختمفة.  العسل السختمفة. ثانيًا ، سيؾجو القادة في تكييف نيجيؼ

ثالثًا ، ستعسل عمى تحديؽ ديشاميكيات الفخيق والأداء في بيئات العسل السختمفة مؽ خلال تحجيج أساليب 

 .الكيادة الأكثخ فاعمية

 أهداف البحث: 

 :أىجاف البحث ىي

 .التعخف عمى أنساط الكيادة السختمفة .1

 .تمفةلتحجيج بيئات العسل السخ .2

 .لتحجيج أساليب الكيادة الأكثخ فعالية في بيئات العسل السشغسة .3

 .لتحجيج أساليب الكيادة الأكثخ فعالية في بيئات العسل الأقل تشغيسًا .4

 لتحجيج أساليب الكيادة الأكثخ فعالية في تسكيؽ أعزاء الفخيق مؽ تحقيق إمكاناتيؼ الكاممة. .5
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  الدراسات الدابقة 

أثر أنساط القيادة عمى الفاعمية التشعيسية: دراسة تحميمية عمى ( بعشهان " 6116دراسة الطيطي لعام ) .1

 "  شركات التأمين الأردنية.

أجخى دراسة تحميمية عمى شخكات التأميؽ الأردنية لبحث تأثيخ الأساليب الكيادية عمى الفعالية التشغيسية. 

يمية والخجمية كانت أكثخ أساليب الكيادة فاعمية في تعديد الفعالية وججت الجراسة أن أساليب الكيادة التحؾ 

 التشغيسية.

فاعمية أسمهب  بعشهان " (6118)لعام  السطيري ، عبد الرحسن الذسيري ، يحيى الذسيسري دراسة   .6

 "  القيادة التحهيمية في تعزيز الرضا الهظيفي والالتزام التشعيسي.

بحثؾا في فعالية أسمؾب الكيادة التحؾيمية في تعديد الخضا الؾعيفي والالتدام التشغيسي. ووججت الجراسة أن  

الكيادة التحؾيمية كان ليا تأثيخ إيجابي كبيخ عمى الخضا الؾعيفي والالتدام التشغيسي ، مسا يسكؽ أن يؤدي 

 إلى أداء تشغيسي أفزل

تأثير القيادة التحهيمية والسعاملات عمى الرضا  بعشهان " (6119)لعام  خان ، وفريد  ،زارين دراسة   .3

 " الهظيفي لمسهظف والالتزام التشعيسي: تحميل مقارن.

ىجفت الجراسة إلى التحقيق في تأثيخ الكيادة التحؾيمية والسعاملات عمى الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ والالتدام 

سمؾن في مشغسات مختمفة في باكدتان باستخجام مؾعفيؽ يع 212التشغيسي. جسع الباحثؾن بيانات مؽ 
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استبيان. أشارت الشتائج إلى أن كلا مؽ أساليب الكيادة التحؾيمية والسعاملات أثخت بذكل إيجابي عمى الخضا 

الؾعيفي لمسؾعف والالتدام التشغيسي. ومع ذلػ ، كان لمكيادة التحؾيمية تأثيخ أقؾى مؽ قيادة السعاملات عمى 

لمسؾعف والالتدام التشغيسي. تدمط ىحه الجراسة الزؾء عمى أىسية الشغخ في أنساط الكيادة  الخضا الؾعيفي

 السختمفة وتأثيخىا عمى نتائج السؾعفيؽ في بيئات العسل السختمفة.

استكذاف تأثير القيادة الخادمة عمى الالتزام بعشهان "  (6119) لعام وسيجرز  ،العهردي دراسة   .4

 " سة مقارنة بين السشعسات السغربية والبمجيكية.العاطفي لمسهظفين: درا

تبحث ىحه الجراسة في تأثيخ الكيادة الخادمة عمى الالتدام العاطفي لمسؾعفيؽ في السشغسات السغخبية 

مؾعفًا في كلا البمجيؽ.  352والبمجيكية. استخجم الباحثؾن نيجًا مقارنًا لتحميل البيانات التي تؼ جسعيا مؽ 

الكيادة الخادمة ليا تأثيخ إيجابي عمى الالتدام العاطفي لمسؾعفيؽ في كلا الدياقيؽ ، لكؽ  تغيخ الشتائج أن

التأثيخ أقؾى في الدياق السغخبي. كسا تدمط الجراسة الزؾء عمى أىسية الاختلافات الثقافية في أساليب الكيادة 

 وفعاليتيا في بيئات العسل السختمفة.

  الشعري  الإطار

  أساليب القيادة:نعرة عامة عمى 

نغخة عامة عمى أنساط الكيادة السختمفة ىي عشرخ ميؼ في مخاجعة الأدبيات لمبحث عؽ فعالية أساليب 

( الكيادة التحؾيمية عمى أنيا أسمؾب 2226عخّف باس وريجيؾ )،سختمفة في بيئات العسل السختمفةالكيادة ال

ا تتزسؽ قيادة السعاملات استخجام السكافآت والعقؾبات يميؼ ويحفد الستابعيؽ لتحقيق إمكاناتيؼ الكاممة ، بيشس
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لتذجيع الامتثال. في السقابل ، تتسيد الكيادة الخادمة بؾضع احتياجات الأتباع أولًا وتسكيشيؼ مؽ تحقيق 

 . (Greenleaf, 1970)  أىجافيؼ

يعج فيؼ أساليب الكيادة السختمفة أمخًا بالغ الأىسية في تقييؼ فعاليتيا السحتسمة في بيئات العسل السختمفة. قج و 

تتظمب البيئة شجيجة التشغيؼ اتباع نيج قيادة معاملات أكثخ تذجدًا عمى الالتدام الرارم بالقؾاعج والإجخاءات 

، قج يكؾن نيج الكيادة التحؾيمية الحي يخكد عمى الإبجاع السعسؾل بيا ومع ذلػ ، في البيئات الأقل تشغيساً 

 (Greenleaf, 1970) .والابتكار والتعاون أكثخ فعالية

  الكيادة الحكيكية ، تتسيد بالؾعي الحاتي والذفافية والدمؾك الأخلاقيمثل  ىشاك أساليب قيادة أخخى و 

(Avolio & Gardner, 2005) جأ أن القادة السخمريؽ لأنفديؼ وقيسيؼ يعتسج أسمؾب الكيادة ىحا عمى مب

 .يكؾنؾن أكثخ فاعمية في إليام وتحفيد أتباعيؼ

ىي أسمؾب قيادة يؤكج عمى حاجة القادة إلى تكييف أسمؾب قيادتيؼ و الكيادة الغخفية  ىشاك  مؽ ناحية أخخى 

القادة الأكثخ  يذيخ ىحا الشيج إلى أن (Hersey & Blanchard, 1977)  مع السؾقف واحتياجات أتباعيؼ

 .فاعمية ىؼ أولئػ الحيؽ يسكشيؼ تعجيل أسمؾبيؼ بسخونة اعتسادًا عمى الغخوف واستعجاد أتباعيؼ

ىي أسمؾب يتسيد بشيج صارم مؽ أعمى إلى أسفل في اتخاذ القخار ، مع و الكيادة الأوتؾقخاطية  أيزا ىشاك و 

 ,Lewin, Lippitt, & White) الإطلاق.القميل مؽ السجخلات مؽ السخؤوسيؽ أو عجم وجؾدىا عمى 

الظؾارئ أو في  يسكؽ أن يكؾن ىحا الشيج فعالًا في بعض الغخوف ، كسا ىؾ الحال في حالات (1939

 ، ولكؽ يسكؽ أن يكؾن ضارًا بالخوح السعشؾية والخضا الؾعيفي عمى السجى الظؾيل.السشغسات اليخمية
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 :بيئات العسل السشعسة والأقل تشعيسًا 

ميؼ آخخ يجب مخاعاتو عشج استكذاف فعالية أساليب الكيادة السختمفة في بيئات العسل السختمفة ىؾ  عامل

، في حيؽ ؾاعج وإجخاءات وبخوتؾكؾلات واضحةدرجة الييكل في بيئة العسل. تتسيد بيئات العسل السشغسة بق

 .ية في صشع القخارأن بيئات العسل الأقل تشغيساً قج تتستع بقجر أكبخ مؽ السخونة والاستقلال

مختمفة مؽ بيئات العسل  أعيخت الأبحاث أن أساليب الكيادة السختمفة قج تكؾن أكثخ فاعمية في مدتؾيات

في بيئات العسل عالية التشغيؼ ، قج تكؾن قيادة السعاملات أكثخ فعالية ، لأنيا تؤكج عمى أىسية ، السشغسة

، في بيئات العسل الأقل  (. في السقابل1994وأفؾليؾ ، اتباع القؾاعج والإجخاءات لزسان الكفاءة )باس 

، قج تكؾن الكيادة التحؾيمية أكثخ فاعمية ، حيث يسكشيا تؾفيخ الإليام والخؤية اللازمتيؽ للابتكار والقجرة تشغيسًا

 (.Den Hartog, Koopman, & Thierry, 2010)  عمى التكيف

الية أساليب الكيادة السختمفة قج تعتسج عمى عؾامل ثقافية. ، اقتخحت بعض الأبحاث أن فعبالإضافة إلى ذلػ

، وجج الباحثؾن أن الكيادة ي دولة الإمارات العخبية الستحجة، في دراسة لأساليب الكيادة فعمى سبيل السثالو 

فيؽ مؽ قيادة السعاملات التحؾيمية كانت أكثخ فاعمية في تعديد الخضا الؾعيفي والالتدام لمسؾع

 (2226،)الكبيدي
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مؽ  ، يعج فيؼ مدتؾى الييكل في بيئة العسل اعتبارًا ميسًا في اختيار أسمؾب الكيادة الأكثخ فاعميةبذكل عامو 

ت مختمفة مؽ بيئات العسل خلال فحص البحث حؾل كيفية إدراك أساليب الكيادة السختمفة وتشفيحىا في مدتؾيا

 مسارسات الكيادة في سياقات مختمفة. ، يسكؽ لمباحثيؽ اكتداب رؤى قيسة حؾل أفزلالسشغسة

 

 :فاعمية قيادة السعاملات 

 قيادة السعاملات ىي أسمؾب الكيادة الحي يؤكج عمى أىسية اتباع القؾاعج والإجخاءات لزسان الكفاءة وتحقيق

(. يتسيد أسمؾب الكيادة ىحا بيياكل واضحة وتؾقعات أداء ومكافآت 1994، الأىجاف التشغيسية )باس وأفؾليؾ

 .لتمبية معاييخ الأداء أو تجاوزىا

، لا سيسا تمػ التي تتظمب ن تكؾن فعالة في بيئات عسل معيشةأعيخت الأبحاث أن قيادة السعاملات يسكؽ أ

، في دراسة لسؾعفي مخكد درجة عالية مؽ الييكل والتخكيد عمى تحقيق أىجاف محجدة. عمى سبيل السثال

عاملات كانت مختبظة بذكل إيجابي بالخضا الؾعيفي لمسؾعف ، وجج الباحثؾن أن قيادة السالاترال

، وجج أن قيادة السعاملات مختبظة خى لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعةفي دراسة أخ (2216)الجعفخي،وأدائو

 .(2216 )الجعفخي، بذكل إيجابي بالخضا الؾعيفي والالتدام التشغيسي

السعاملات قج تكؾن أقل فعالية في بيئات العسل التي تتظمب ومع ذلػ ، فقج اقتخحت بعض الأبحاث أن قيادة 

، قج تكؾن الكيادة التحؾيمية أكثخ فاعمية في إليام السؾعفيؽ لمتفكيخ خارج بجاع والابتكار. في ىحه البيئاتالإ

، اقتخح بعض الباحثيؽ أن قيادة السعاملات قج لا تكؾن بالإضافة إلى ذلػ الرشجوق وتظؾيخ أفكار ججيجة
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، لأنيا لا تعدز بالزخورة الذعؾر بالشسؾ الذخري تحفيد السؾعفيؽ عمى السجى الظؾيلفعالة في تعديد 

 .(2216 )الجعفخي،والتشسية 

، فقج لا تكؾن أفزل نيج في جسيع ن تكؾن فعالة في بيئات عسل معيشةفي حيؽ أن قيادة السعاملات يسكؽ أ

، يسكؽ لمباحثيؽ سعاملات في بيئات العسل السختمفةال الدياقات. مؽ خلال فحص البحث حؾل فعالية قيادة

 .(2216)الجعفخي، اكتداب فيؼ أفزل لمدياقات التي قج يكؾن فييا أسمؾب الكيادة ىحا أكثخ فعالية

 :فاعمية القيادة التحهيمية 

تخكة الكيادة التحؾيمية ىي أسمؾب الكيادة الحي يؤكج عمى إليام وتحفيد السؾعفيؽ لتحقيق الأىجاف السذ

ا عمى بشاء العلاقات مع (. يخكد أسمؾب الكيادة ىح1994والدعي وراء رؤية لمسدتقبل )باس وأفؾليؾ ، 

 .، وتسكيشيؼ مؽ تظؾيخ مياراتيؼ وإمكاناتيؼ ، وتعديد ثقافة الإبجاع والابتكارالسؾعفيؽ

متشؾعة مؽ بيئات العسل. أعيخت الأبحاث باستسخار أن الكيادة التحؾيمية مختبظة بشتائج إيجابية في مجسؾعة 

وججت دراسة لسؾعفي الترشيع أن الكيادة التحؾيمية كانت مختبظة بذكل إيجابي بالخضا  عمى سبيل السثالو 

، وُجج أن الكيادة ميؽ في مجال الخعاية الرحيةلمعامفي دراسة أخخى  الؾعيفي لمسؾعف والالتدام التشغيسي

كسا تؼ العثؾر  ، ونية البقاءيفي لمسؾعف ، والالتدام التشغيسيالؾعالتحؾيمية مختبظة بذكل إيجابي بالخضا 

و  (1994، ار في بيئات العسل. )باس وأفؾليؾعمى الكيادة التحؾيمية لتكؾن فعالة في تعديد الإبجاع والابتك

 ارىؼوججت دراسة لسؾعفي اليشجسة أن الكيادة التحؾيمية كانت مختبظة بذكل إيجابي بإبجاع السؾعفيؽ وابتك

، أعيخت الأبحاث أن الكيادة التحؾيمية يسكؽ أن تكؾن فعالة بذكل خاص في تعديد بالإضافة إلى ذلػ

 . (1994)باس وأفؾليؾ ،  التغييخ التشغيسي والتكيف استجابة لمزغؾط الخارجية
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، لا عسلتذيخ الأبحاث إلى أن الكيادة التحؾيمية ىي أسمؾب قيادة فعال في مجسؾعة متشؾعة مؽ بيئات الو 

سيسا تمػ التي تتظمب الإبجاع والابتكار والقجرة عمى التكيف. مؽ خلال فيؼ الفؾائج السحتسمة لمكيادة التحؾيمية  

يسكؽ لمسؤسدات العسل عمى تظؾيخ وتشفيح استخاتيجيات لتعديد أسمؾب الكيادة ىحا وتعديد الشتائج الإيجابية 

 .(1994، )باس وأفؾليؾ عفيؽ والسؤسدة ككللمسؾ 

 

 :فاعمية القيادة الخادمة 

تؼ بشاء ىحا الشيج حؾل فكخة أن القادة يجب أن يخكدوا عمى  ،ىي أسمؾب قيادة يقؾم عمى فكخة خجمة الآخخيؽ

، بجلًا مؽ التخكيد فقط عمى مرالحيؼ الخاصة. اليجف الأساسي لمقائج داعجة الآخخيؽ عمى تحقيق أىجافيؼم

 .(2219الخراونة وبشي ممحؼ ، ( التي يقؾدونيا ىؾ دعؼ وتسكيؽ نجاح الأفخاد والفخق 

وُجج أن  ،لقج وججت الجراسات أن الكيادة الخادمة يسكؽ أن تكؾن أسمؾب قيادة فعال في بيئات العسل السختمفة

 ىحا الشسط مؽ الكيادة يختبط بسدتؾيات أعمى مؽ الخضا الؾعيفي ورفالية السؾعف والالتدام التشغيسي. 

إلى الذعؾر بالتقجيخ والجعؼ والتسكيؽ  القائج الحي يظبق ىحا الشؾع مؽ الكيادة يسيل السؾعفؾن الحيؽ يقؾدىؼ 

 .(2219الخراونة وبشي ممحؼ ، ) لاتخاذ السبادرة والسداىسة في نجاح السشغسة

تائج ، بسا في بالإضافة إلى ذلػ ، وججت الأبحاث أن الكيادة الخادمة مختبظة بذكل إيجابي بسجسؾعة مؽ الش

(. 2219الخراونة وبشي ممحؼ ، (ذلػ مذاركة السؾعفيؽ وسمؾك السؾاطشة التشغيسية وحتى الإبجاع والابتكار
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تذيخ ىحه الشتائج إلى أن الكيادة الخادمة يسكؽ أن تكؾن نيجًا فعالًا لمسشغسات التي تقجر تظؾيخ السؾعفيؽ و 

 .ورفاىيتيؼ وأدائيؼ

قج لا تكؾن أفزل نيج في جسيع السؾاقف ، إلا أنيا يسكؽ أن تكؾن فعالة بذكل  في حيؽ أن الكيادة الخادمة

في أدوارىؼ. خاص في بيئات العسل الأقل تشغيسًا حيث يتستع السؾعفؾن بقجر أكبخ مؽ الاستقلالية والسخونة 

جتيؼ في ، مؽ السخجح أن يدتفيج السؾعفؾن مؽ قائج داعؼ ومتعاون ويخكد عمى مداعمثل ىحه الدياقاتفي 

 .(2219، الخراونة وبشي ممحؼ) تحقيق أىجافيؼ

في بيئات العسل السختمفة ومع ، يذيخ البحث إلى أن الكيادة الخادمة يسكؽ أن تكؾن نيجًا فعالًا باخترار

 ، مؽ السيؼ مخاعاة الدياق والاحتياجات السحجدة لمسؤسدة عشج تحجيج أسمؾب الكيادة الحي يجب اعتساده.ذلػ

  قيادة عدم التدخل مشهجية(Laissez-Faire) 

ىي نؾع مؽ أسمؾب الكيادة الحي يؾصف غالبًا بأنو نيج "عجم التجخل" أو  Laissez-Faire إن قيادة سياسة

"دعو يكؾن". في ىحا الشسط مؽ الكيادة ، يفؾض القائج السدؤولية إلى السخؤوسيؽ ولا يتجخل بشذاط في صشع 

غالبًا ما يدتخجم ىحا الشيج في السؾاقف التي يعتقج فييا القائج (2214)العيجروس،القخار أو العسميات اليؾمية. 

أن مخؤوسيو يتستعؾن بسيارات عالية ولجييؼ دوافع ويسكشيؼ إدارة عسميؼ دون إشخاف مدتسخ. ومع ذلػ ، 

يو لأعزاء يسكؽ أن يكؾن ىحا الشسط مؽ الكيادة محفؾفًا بالسخاطخ لأنو قج يؤدي إلى نقص السداءلة والتؾج

 .(2214)العيجروس، الفخيق

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

   شباط     
 

https://jaspss.com      

 Page 192 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

ىي شكل مؽ أشكال الكيادة  Laissez-Faire ، فإن قيادة Robbins and Coulter (2019) وفقًا لـ

التفؾيزية حيث يؾفخ القائج الحج الأدنى مؽ التؾجيو لمفخيق ويتؾقع مشيؼ اتخاذ قخاراتيؼ الخاصة. يدتخجم 

الإبجاعية مثل الإعلان أو التدؾيق حيث مؽ الستؾقع أن يكؾن  أسمؾب الكيادة ىحا بذكل شائع في الرشاعات

أعزاء الفخيق لجييؼ دوافع ذاتية ومبجعيؽ في عسميؼ. ومع ذلػ ، قج لا يكؾن أسمؾب الكيادة ىحا فعالًا في 

 (2214)العيجروس،. بيئات عسل معيشة مثل تمػ التي تتظمب إشخافًا دقيقًا أو تجفقات عسل مشغسة

تعتسج بذكل كبيخ عمى طبيعة بيئة العسل وميارات  Laissez-Faire أن فعالية قيادةأعيخت الأبحاث 

وتحفيد أعزاء الفخيق. وججت بعض الجراسات أن أسمؾب الكيادة ىحا يسكؽ أن يؤدي إلى مدتؾيات عالية 

خفاض مؽ الخضا الؾعيفي والإبجاع بيؽ أعزاء الفخيق ، بيشسا وجج البعض الآخخ أنو يسكؽ أن يؤدي إلى ان

ؼ قبل تشفيح ىحا الشسط الإنتاجية وانعجام التؾجيو لحلػ  مؽ السيؼ لمقادة تقييؼ بيئة العسل وميارات أعزاء فخيقي

 (2214)العيجروس،. مؽ الكياد

أسمؾبًا قياديًا يسكؽ أن يكؾن فعالًا في مؾاقف معيشة ، ولكشو يتظمب دراسة  Laissez-Faireتعج قيادة و 

متأنية لبيئة العسل وميارات وتحفيد أعزاء الفخيق. يجب أن يكؾن القادة الحيؽ يدتخجمؾن ىحا الأسمؾب عمى 

ؼ والتؾجيو استعجاد لتفؾيض السدؤولية والثقة في أعزاء فخيقيؼ لاتخاذ قخاراتيؼ الخاصة ، مع تؾفيخ الجع

 (2214)العيجروس، الكافييؽ حدب الحاجة.

 :القيادة الأوتهقراطية 

الكيادة الأوتؾقخاطية ىي أسمؾب لمكيادة يتستع فيو القائج بالديظخة الكاممة عمى فخيقو أو مؤسدتو واتخاذ 

حة ويتؾقع مؽ القخارات دون التذاور مع الآخخيؽ في ىحا الشسط مؽ الكيادة ، يتستع القائج بدمدمة أوامخ واض
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أتباعو اتباع الأوامخ دون سؤال يسكؽ أن يكؾن ىحا الشؾع مؽ الكيادة فعالًا في السؾاقف التي تتظمب اتخاذ 

 (2222)الفؾاز، .إجخاءات سخيعة وحاسسة

أعيخت الأبحاث أن الكيادة الأوتؾقخاطية يسكؽ أن يكؾن ليا آثار إيجابية وسمبية عمى السشغسة. عمى الجانب 

، يسكؽ أن يؤدي ىحا الشسط مؽ الكيادة إلى مدتؾيات عالية مؽ الإنتاجية والكفاءة. وذلػ لأن القائج الإيجابي 

 (2222)الفؾاز، .يتستع بالديظخة الكاممة ويسكشو اتخاذ القخارات بدخعة دون التعثخ بإجساع السجسؾعة

إلى انخفاض الخوح السعشؾية ، ومع ذلػ ، عمى الجانب الدمبي ، يسكؽ أن يؤدي ىحا الشسط مؽ الكيادة أيزًا 

ومعجلات دوران عالية ، ونقص في الإبجاع والابتكار داخل السشغسة قج يذعخ السؾعفؾن بعجم الانخخاط وعجم 

 (2222)الفؾاز، .التقجيخ ، مسا يؤدي إلى انخفاض الخضا الؾعيفي وانخفاض الإنتاجية عمى السجى الظؾيل

الثقافية في فعالية الكيادة الأوتؾقخاطية. عمى سبيل السثال ،  استكذفت بعض الجراسات أيزًا الاختلافات

وججت إحجى الجراسات أن الكيادة الأوتؾقخاطية أكثخ قبؾلًا في الثقافات ذات التؾجو القؾي لسدافة القؾة ، مثل 

 .نجمؾ والذساليةالثقافات العخبية وأمخيكا اللاتيشية ، مقارنة بالثقافات ذات التؾجو الأقل قؾة ، مثل الثقافات الأ

وججت إحجى الجراسات التي أجخيت في السسمكة العخبية الدعؾدية أن الكيادة الأوتؾقخاطية كانت مختبظة سمبًا 

بالالتدام التشغيسي ، وىؾ مكياس لؾلاء السؾعف وانخخاطو في السشغسة. يذيخ ىحا إلى أنو في حيؽ أن الكيادة 

معيشة ، فقج لا تكؾن الأسمؾب الأكثخ فعالية لمكيادة في جسيع  الأوتؾقخاطية يسكؽ أن تكؾن فعالة في مؾاقف

 (2222)الفؾاز، بيئات العسل.

 :الاختلافات بين الثقافات في أساليب القيادة 
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تعتبخ الاختلافات بيؽ الثقافات في أساليب الكيادة أحج الاعتبارات السيسة في عالؼ الأعسال السعؾلؼ اليؾم. قج 

تؾقعات وترؾرات مختمفة لسا يذكل الكيادة الفعالة ، وفيؼ ىحه الاختلافات يسكؽ أن يكؾن لمثقافات السختمفة 

 (2215)ىذام محمد، .يداعج القادة عمى أن يكؾنؾا أكثخ فعالية في أدوارىؼ

( أنو يسكؽ ترشيف الثقافات وفقًا لأبعاد مثل الفخدية والجساعية ، 1982أعيخ البحث الحي أجخاه ىؾفدتيج )

، وتجشب عجم اليقيؽ ، والحكؾرة والأنؾثة. يسكؽ أن تؤثخ ىحه الأبعاد عمى أساليب الكيادة الأكثخ ومدافة القؾة 

فعالية في ثقافة معيشة عمى سبيل السثال  في الثقافات ذات مدافة القؾة العالية ، حيث يتؼ احتخام التدمدل 

قابل  في الثقافات ذات مدافة القؾة اليخمي وتؾقعو ، قج يكؾن أسمؾب الكيادة الأكثخ سمظؾية فعالًا في الس

 (2215)ىذام محمد، .السشخفزة ، قج يكؾن أسمؾب الكيادة التذاركي الأكثخ تفزيلاً 

الكيادة )  وجج باحثؾن آخخون أيزًا اختلافات في أساليب الكيادة عبخ الثقافات عمى سبيل السثال ، حجد بحث

القائسة  و يادة العالسية ، بسا في ذلػ الذخرية الجحابةستة أبعاد لمك(  العالسية وفعالية الدمؾك التشغيسي

عمى الكيسة السؾجية نحؾ الفخيق  والتذاركية السؾجية للإندانية  والاستقلالية  والحساية الحاتية. وججت 

يسكؽ أن يداعج فيؼ الاختلافات  (2215)ىذام محمد، .الجراسة أن أىسية وفعالية كل بعج تختمف عبخ الثقافات

قافات في أساليب الكيادة القادة عمى تكييف أسمؾبيؼ ليكؾن أكثخ فعالية في الدياقات الثقافية السختمفة بيؽ الث

 يسكؽ أن تداعج السشغسات أيزًا عمى تظؾيخ بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات الكيادة عبخ الثقافات.

 فعالية أساليب القيادة في البمديات السحمية  : 

سة أجخاىا الجباس وعبيجات الكيادة الفعالة ضخورية في أي مشغسة ، والبمجيات السحمية ليدت استثشاء. وفقًا لجرا

، جت الجراسة أن الكيادة التحؾيمية، تمعب أساليب الكيادة دورًا حاسسًا في نجاح البمجيات السحمية. ووج(2219)
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ت بسدتؾيات أعمى مؽ الخضا الؾعيفي لمسؾعفيؽ والأداء التي تؤكج عمى الحافد والإليام والابتكار ، ارتبظ

 .التشغيسي

يسكؽ لمكيادة الفعالة أيزًا أن تعدز بيئة عسل إيجابية مؽ خلال خمق شعؾر بالثقة والتؾاصل السفتؾح بيؽ 

القادة والسؾعفيؽ. يسكؽ أن يؤدي ذلػ إلى زيادة معشؾيات السؾعفيؽ وإحداس أكبخ بالخضا الؾعيفي ، مسا قج 

ؤدي في الشياية إلى أداء وإنتاجية أفزل داخل البمجية. في السقابل ، يسكؽ أن تؤدي الكيادة غيخ الفعالة إلى ي

 (.2219معشؾيات مشخفزة ومعجلات دوران عالية وبيئة عسل سمبية )مكارثي وجارافان ، 

سيد ، ل تعديد ثقافة التعلاوة عمى ذلػ ، يسكؽ لمكيادة الفعالة أن تؤدي إلى أداء عام أفزل لمبمجية مؽ خلا

، وضسان تخريص السؾارد بكفاءة. القادة الفعالؾن قادرون أيزًا عمى التكيف وتحجيج أىجاف وغايات واضحة

مع الغخوف الستغيخة ومؾاجية التحجيات بظخيقة استباقية وفعالة ، والتي يسكؽ أن تداعج البمجية عمى 

 .الازدىار في بيئة دائسة التغيخ

يادة الفعالة أمخ حاسؼ لشجاح البمجيات السحمية. مؽ خلال تعديد بيئة عسل إيجابية ، وزيادة ، الكباخترار

معشؾيات السؾعفيؽ ورضاىؼ الؾعيفي ، وضسان تخريص السؾارد بكفاءة ، يسكؽ لمقادة الفعاليؽ أن يداىسؾا 

 بذكل كبيخ في الشجاح الذامل لمبمجية.

 السحمية أسمهب القيادة الأكثر فاعمية في البمديات 

، مثل مختمفة تؾصمت الأبحاث إلى أن فعالية أساليب الكيادة في البمجيات السحمية يسكؽ أن تعتسج عمى عؾامل

(. في بعض 2221س وأصغخ ، ، وطبيعة بيئة العسل )عبا، ومدتؾى مذاركة السؾعفيؽالثقافة التشغيسية
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، أكثخ صشع القخار وحل السذكلاتعفيؽ في سؾ ، الحي يذسل القج يكؾن أسمؾب الكيادة التذاركية، الحالات

، ، قج يكؾن أسمؾب قيادة السعاملاتؽ ورضاىؼ الؾعيفي. في حالات أخخى فاعمية في تعديد مذاركة السؾعفي

 .، أكثخ فعالية في تحقيق نتائج محجدةات ومكافآت واضحة لتحقيق الأىجافالحي يتزسؽ تؾقع

مى سياق السؾقف. عمى سبيل ب الكيادة في البمجيات السحمية أيزًا ع، قج تعتسج فعالية أسمؾ علاوة عمى ذلػ

يخ عشجما تسخ البمجية بتحؾل ، قج يكؾن أسمؾب الكيادة التحؾيمية أكثخ فاعمية في تعديد الابتكار والتغيالسثال

دة التؾجييي ، قج يكؾن أسمؾب الكيارئيدي في الدياسة. مؽ ناحية أخخى ، مثل تغييخ في الكيادة أو تغييخ كبيخ

، مثل إدارة الظؾارئ أو الاستجابة اذ قخارات سخيعة وتؾجييًا واضحًاأكثخ ملاءمة لمسؾاقف التي تتظمب اتخ

 .(2221، )عباس وأصغخ للأزمات

، تعج فعالية أساليب الكيادة في البمجيات السحمية مؾضؾعًا معقجًا ومتعجد الأوجو يتظمب دراسة بذكل عام

ة بأساليب الخاصؾامل. قج يدتفيج القادة في البمجيات السحمية مؽ فيؼ نقاط القؾة والقيؾد متأنية لمعجيج مؽ الع

 .(2221، )عباس وأصغخ ، وتكييف نيجيؼ ليشاسب الاحتياجات والأىجاف السحجدة لسشغستيؼالكيادة السختمفة

الجور الكيادي في يسكؽ أن يؤدي تكييف أساليب الكيادة لتشاسب احتياجات السشغسة إلى تعديد فعالية 

البمجيات السحمية. يتيح فيؼ نقاط القؾة والقيؾد الخاصة بأساليب الكيادة السختمفة لمقادة أن يكؾنؾا أكثخ قابمية 

، يسكؽ لمقائج الحي يسكشو مؾازنة أسمؾب الكيادة دارة مؤسداتيؼ. عمى سبيل السثاللمتكيف وفعالية في نيجيؼ لإ

 .حؾيمية أن يؾفخ تؾجييًا واضحًا مع تذجيع الابتكار والإبجاع بيؽ السؾعفيؽالتؾجييي مع أسمؾب الكيادة الت

، وجج أن فاعمية أساليب الكيادة تختمف باختلاف الثقافة (2214ة أجخاىا الدؾيجي والحدام )في دراس

ثقافتيا ، مؽ السيؼ أن يكؾن لجى القادة فيؼ شامل لسشغستيؼ و لاحتياجات السحجدة لمسشغسة. لحلػالتشغيسية وا
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، مؽ السيؼ لمقادة تقييؼ أسمؾب قيادتيؼ وتكييفو ؾب قيادة فعال. بالإضافة إلى ذلػمؽ أجل اختيار أسم

 باستسخار لزسان بقائو فعالًا في تمبية احتياجات السشغسة ومؾعفييا.

 البحث ية مشهج: 

ب ودراسات الحالة مؽ مختمف سيدتخجم ىحا البحث نيجًا استقخائيًا لتحميل مجسؾعة واسعة مؽ السقالات والكت

أساليب الكيادة الأكثخ فاعمية لسعخفة  مخاجعة شاممة للأدبيات وتحميميا السجالات والرشاعات. سيتؼ مؽ خلال

 .في بيئات العسل السختمفة

 

 

 نتائج البحث: 

الشتائج السحتسمة بشاءً عمى البحث حؾل فعالية أساليب الكيادة السختمفة في بيئات العسل السختمفة ، فإن بعض 

 :التي يسكؽ استخلاصيا ىي

تؼ العثؾر عمى الكيادة التحؾيمية لتكؾن أكثخ فاعمية في بيئات العسل عالية الجيشاميكية ، حيث كان  .1

 .التغييخ والابتكار ثابتًا

في بيئات العسل الأكثخ بيخوقخاطية ، تؼ العثؾر عمى قيادة السعاملات لتكؾن أكثخ فعالية ، لأنيا قجمت  .6

 .إرشادات واضحة ومتدقة للأداء والسكافآت
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تؼ العثؾر عمى الكيادة الأوتؾقخاطية لتكؾن فعالة في بيئات العسل شجيجة التشغيؼ والخقابة ، حيث كان  .3

 .صشع القخار مخكديًا ويتؼ تظبيقو برخامة

عسل حيث تؼ العثؾر عمى الكيادة الخادمة لتكؾن فعالة في تعديد التعاون وبشاء الفخيق في بيئات ال .4

 .العلاقات والجيشاميات الذخرية حاسسة

 

تؼ العثؾر عمى قيادة سياسة عجم التجخل غيخ فعالة في معغؼ بيئات العسل ، لأنيا تفتقخ إلى التؾجيو  .5

 .والسداءلة

تؼ العثؾر عمى أساليب الكيادة السختمفة لتكؾن أكثخ فاعمية لأنؾاع مختمفة مؽ السؾعفيؽ ، مع استجابة  .6

 .أفزل لمكيادة التؾجييية بيشسا فزل البعض الآخخ أساليب أكثخ تذاركيةبعزيا بذكل 

 .وجج أن فعالية أساليب الكيادة تعتسج بذكل كبيخ عمى الثقافة التشغيسية والدياق الحي تؼ تشفيحىا فيو .7

ىشاك حاجة إلى مديج مؽ البحث لفحص الآثار طؾيمة السجى لأنساط الكيادة السختمفة عمى تحفيد  .8

 الخضا الؾعيفي والأداء التشغيسي.السؾعف و 

 التهصيات: 

 :بشاءً عمى نتائج البحث ، يتؼ اقتخاح التؾصيات التالية

يجب عمى القادة تكييف أسمؾب قيادتيؼ لتمبية الاحتياجات والستظمبات السحجدة لبيئة عسميؼ لتحقيق  .1

 .الأداء الأمثل
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لقادة عمى تحديؽ مياراتيؼ الكيادية يجب عمى السشغسات تؾفيخ بخامج التجريب والتظؾيخ لسداعجة ا .6

 .وتكييف نيجيؼ الكيادي مع بيئات العسل السختمفة

يجب إجخاء مديج مؽ البحث لاستكذاف فعالية أساليب الكيادة السختمفة في صشاعات وسياقات محجدة  .3

 لتقجيؼ تؾصيات أكثخ دقة لمقادة.

 

 

 

 

 

 

  السراجع السرادر و 

(. فعالية الكيادة التحؾيمية في دولة الإمارات العخبية الستحجة. 2226ن. ) ، ك.م ، وبؾنتيذ ،الكبيدي .1

 .12-1( ، 1) 2مجمة الأعسال والكيادة: البحث والسسارسة والتجريذ ، 

(. تحديؽ الفعالية التشغيسية مؽ خلال الكيادة التحؾيمية. 1994باس ، بي إم ، وأفؾليؾ ، بي جي ) .2

 .مشذؾرات سيج
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